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Resumo: Este trabalho tem como objetivo descrever o planejamento da avaliacdo o uso de
veiculos elétricos por seus condutores em atividades de lazer e servi¢os publicos com énfase
na mobilidade da cidade de Buzios no Estado do Rio de Janeiro e do plano béasico de
reabastecimento de veiculos elétricos que esta sendo realizado. O texto leva em conta 0s
aspectos de mobilidade urbana e com especial énfase a metodologia empregada para a
avaliacdo do uso de bicicletas elétricas a partir da elaboracdo de modelos de questionarios
que procuram medir o nivel de satisfacdo dos seus usuarios. E apresentada uma descrigéo do
municipio Armacgdo de Buzios e a sua delimitacdo geografica para Instalacdo de pontos de
recarga; bem como os protétipos dos postos de recarga desenvolvidos pelo Laboratorio de
Sistemas de Propulsdo Veicular e Fontes Eletroquimicas — LSPV da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ e ja instalados no Centro
de Monitoramento e Pesquisa em Buzios- CMP. Por fim, o trabalho mostra a descri¢do das
iniciativas em curso com os veiculos elétricos e o planejamento de aplicacédo de questionarios
para a avaliacdo do uso de bicicletas elétricas pelos usuarios.

Palavras chave: Veiculos Elétricos. Avaliacdo de Usuarios, Mobilidade Urbana.
Planejamento, Redes Inteligentes de Energia.

INTRODUCAO

Entre os eventos de destaque associados a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel ocorrida em junho de 2012 na cidade do Rio de Janeiro sob a
denominacdo de RIO + 20 aludindo ao encontro ocorrido em 1992, destacou-se a elaboracéo
do documento “The future we Want” (O futuro que queremos) que teve como signatarios

todos os paises participantes, em especial o Brasil anfitrido deste memoravel encontro



internacional. A se¢do V deste texto enfatiza os temas relativos a eficiéncia energética nos
setores de transporte e a adogdo de incentivos com este fim a exemplo da pagina 24 “We also
recognize the importance of promoting incentives in favor of, and removing disincentives to,
energy efficiency and the diversification of the energy mix, including promoting research and
development in all countries... (NOS reconhecemos a importancia da promogdo de incentivos
em favor da remocédo de desincentivos a eficiéncia energética e a diversificacdo do mix de
energia, incluindo a promoc¢do da pesquisa e desenvolvimento em todos os paises...). Esta
frase expressa a situacdo desfavoravel que ocorre no pais visto que o consumo de energia do
setor de transporte no Brasil é somente superado pelo setor industrial e especificamente no
Estado do Rio de Janeiro o transporte é o primeiro e maior consumidor de energia conforme
dados divulgados pelos recentes balangos energéticos publicados pelo Ministério de Minas e
Energia [1]. Isto se explica pela histérica concentragdo do modal rodoviario que utiliza 0s
processos de combustdo interna para obtencao da for¢a motriz de tragdo. Devido a sua pouca
eficiéncia verifica-se através dos avancos tecnologicos ja atingidos, a possibilidade efetiva do
uso da trag&o elétrica, inclusive no meio rodoviario. Vale citar que a diminui¢gdo do consumo
de combustiveis € patente uma vez que a propulséo elétrica pode alcancar reducbes que
alcancam 2/3 conforme testes apresentados no trabalho Electric Vehicles Conquer Brazilian
Streets [2] considerando-se condig®es similares de veiculo e trajeto. E notdria a diversificaco
de fontes primarias possibilitadas para o reabastecimento do veiculo elétrico ao contrario dos
veiculos convencionais, cujas emissdes atmosféricas se acumulam de forma crescente pelo
aumento das frotas.

Outro aspecto favoravel diz respeito ao conceito que a literatura técnica denomina de
well to wheel analysis [3] que mostra a superioridade dos processos de producdo e
distribuicdo de energia elétrica ao incorporar 0 abastecimento do transporte elétrico quando se
compara com o complexo sistema de producdo de combustiveis e sua distribuicdo até chegar
aos tanques dos veiculos convencionais. A compreensdo da necessidade desta mudanca de
paradigma fez com que este assunto fosse analisado no trabalho Electric Vehicles, Taxes and
Public Policies in Brazi [4] que apresenta propostas efetivas de mudancas na legislacdo
automotiva vigente como forma de inser¢do dos veiculos elétricos no mercado brasileiro,
destacando-se as necessidades do incremento do transporte publico, da maior mobilidade nos
centros urbanos e da significativa melhoria da qualidade do ar.

Estes elementos apontados refletem as motivac@es e justificativas do texto em pauta
cujas atividades fazem parte do projeto de pesquisa relativo ao desenvolvimento de rede de

abastecimento de veiculos elétricos para a Cidade Inteligente Blzios no ambito da Agéncia



Nacional de Eletricidade — ANEEL, tendo como executora a Ampla Energia e Servigos S.A.
em parceria com o Laboratorio de Sistemas de Propulsdo Veicular e Fontes Eletroquimicas —
LSPV da UERJ. Esta iniciativa da Ampla pressupde a experiéncia e demonstracdo das redes
elétricas do futuro de forma a avaliar os planos de investimento tecnoldgico da empresa e 0s
anseios por uma sociedade mais sustentavel. Neste contexto, este trabalho tem como objetivo
descrever as caracteristicas principais do espaco geogréafico do Municipio de Armacdo de
Buzios situado no Estado do Rio de Janeiro e do plano basico de reabastecimento de veiculos
elétricos a ser implantado levando em conta os aspectos de mobilidade urbana com especial
énfase a metodologia empregada para a avaliacdo do uso de bicicletas elétricas a partir da
elaboracdo de modelos de questionarios que procuram medir o nivel de satisfacdo dos seus
usuarios. Os enfoques abordados abrangem o lazer, o turismo e servigos publicos associados
a seguranca, saude e meio ambiente. Por fim sdo mostrados o0s questionarios para a avaliacdo
do uso de veiculos elétricos que estdo sendo submetidos e uma descrigdo dos levantamentos

realizados.

METODOLOGIA

Delimitacdo do Espacgo Geografico para Instalacdo dos Pontos de Recarga

Inicialmente foi elaborado um estudo socio econémico do municipio de Buzios
focando as questdes de transporte e mobilidade da regido tendo como critério basico as
localidades sob a supervisdo do Centro de Monitoramento e Pesquisa — CMP da Ampla
Energia e Seevicos S.A. Assim, foram selecionados alguns bairros localizados na macrozona
peninsular: Alto de BduGzios, Armacdo, Centro, Ferradura, Geriba, Jodo Fernandes,
Manguinhos, Vila Caranga. Sabe-se que o0s bairros selecionados concentram a maior
quantidade de pousadas, hotéis, comércio e servicos do municipio, portanto, é a regido que
oferece o maior potencial de visibilidade ao projeto “Cidade Inteligente Buzios”. A Figura 1
apresenta o plano preliminar da infra - estrutura de recarga de veiculos elétricos

Figura 1 - Plano Preliminar da Infra - Estrutura de Recarga de Veiculos Elétricos
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Ressalta-se que desde a elaboracdo do plano preliminar indicado na Figura 1 levou-se
em conta ndo apenas a instalagdo de postos de recarga para carros como também para
bicicletas e motocicletas elétricas. Os bairros selecionados encontram-se algumas areas de
especial interesse do municipio, cujos limites geogréficos estdo definidos no Plano Diretor
Municipal. (http://www.camarabuzios.rj.gov.br/planodiretor.php), por exemplo:

« AETU-3 Area de Especial Interesse Urbanistico Canto Esquerdo de Geriba/Ferradurinha

« AEIT-1 Area de Especial Interesse Turistico Centro/Armagco/Ossos/Jodo Fernandes

« AEIT-2 Area de Especial Interesse Turistico Orla Maritima

« AEIT-3 Area de Especial Interesse Turistico Praia

« AEIC Area de Especial Interesse Cultural Rua das Pedras/Orla Bardot/Igreja de
Santana/Praca dos Ossos.

« AEIA-6 Area de Especial Interesse Ambiental Lagoa de Geriba

« AEIS-2 (Area de Especial Interesse Social Vila Caranga)

Frota de Veiculos Elétricos de Buzios

A Tabela 1 a seguir, que tomou como referéncia o Censo realizado em 21010 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2010 apresenta a frota de veiculos em Blzios
com a qual este estudo se baseou para a elaboracdo do plano de abastecimento de veiculos
elétricos de Buzios levando em conta o grande afluxo de turistas nacionais e internacionais a
esta localidade no periodo de verao.

Tabela 1 — Frota Veicular no Municipio de Armacéo de Bazios.

Automoéveis | 6028
Caminhdes 234
Tratores 7
Caminhonetes | 736
Camionetas 430
Micro-6nibus | 265
Motocicletas | 1898

Motonetas
(Scooters 730
Onibus 40
Utilitarios 106
Outros
Veiculos 124
Total 10598

Fonte: Censo 2010

Ao longo do planejamento da rede de recarga de veiculos elétricos para a Cidade
Inteligente Buzios verificou-se a necessidade do desenvolvimento de protétipos de postos de
abastecimento destes veiculos pelo Laboratorio de Sistemas de Propulsdo Veicular e Fontes
Eletroquimicas — LSPV da Faculdade de Engenharia da UERJ que sdo descritos no item
relativo as consideracfes tecnoldgicas. A énfase das questbes voltadas para a mobilidade
urbana determinou a necessidade de avaliagdo do uso das bicicletas elétricas de acordo com as



atividades destes veiculos de modo a inferir-se o nivel de satisfacdo dos seus usuarios. Os
enfoques abordados abrangem o lazer, o turismo e servicos publicos associados a seguranca,
salide e meio ambiente.

CONSIDERACOES TECNOLOGICAS
Modelo de Bicicleta Elétrica Utilizado no Projeto Cidade Inteligente Buzios

Em funcdo das andlises técnicas econbmicas elaboradas pela Ampla Energia e
Servigcos S.A. com base em requisitos preparados pelo LSPV vem sendo utilizado pelo projeto
Cidade Inteligente Buzios o0 modelo E.Bike- S, da empresa LEV. A Figura 2 apresenta uma
ilustragdo desta bicicleta.

Figura 2 — Bicicleta Elétrica Utilizada no Projeto Cidade Inteligente Buzios
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Especificacbes Técnicas do Modelo E.Bike-S

- Peso total: 34,50 kg (aro22);

- Bateria: Litio 36V 12 Ah (12 Kg);

- Voltagem do carregador: 110/220 Volt;

- Velocidade Maxima: 30 km/h;

- Capacidade de subida: 15% com ajuda do pedal,
- Autonomia de bateria: 30-45 km s6 com o motor;
- Motor: 350W Brushless;

- Carga maxima: 120 kg;

- Tempo de recarga: 6-8 horas -127/220V.

Postos de Recarga Inteligentes para Veiculos Elétricos Desenvolvido pelo LSPV da
Faculdade de Engenharia da UERJ

As caracteristicas técnicas dos veiculos elétricos disponibilizados pela Ampla Energia
e Servigos S.A. para o projeto Cidade Inteligente Buzios determinaram o desenvolvimento de
de protétipos de postos de recarga para carros e bicicletas elétricas que atendessem as normas
brasileiras vigentes e os padrdes desta empresa. Neste sentido, os doi primeiros postos de
recarga, um para carros elétricos com duas tomadas e o outro para bicicletas elétricas também



com duas tomadas foram instalados com sucesso no Centro de Monitoramento e Pesquisa -
CMP em Buzios no principio de 2014. Estes postos ja contam com medicdo e registro de
grandezas elétricas para avaliacdo de desempenho dos veiculos. Futuramente a intengdo de
aprimoramento de tal forma que o registro de dados da recarga possa contar com telemedicéo.
Além disto estd sendo providenciada a instalacdo de GPS em todos os veiculos elétricos com
rastreamento real-time. A Figura 3 ilustra os postos de recarga instalados no CMP em Buzios.

Figura 3 — Postos de Recarga para Carros e Bicicletas Elétricas Instalados no CMP em Buzios

Dentro da atual perspectiva deste estudo sugere-se alguns perfis de utilizacdo e
funcionamentos com os veiculos disponiveis tendo em vista atender aos objetivos da
pesquisa. A lista de servicos de atendimento do transporte de pessoas e cargas abrange a
movimentacdo de veiculos elétricos rodoviarios como também de bicicletas elétricas e
scooters que poderdo ser utilizados nas seguintes atividades:

- Governamentais;

- Atividades Comerciais da Ampla Energia e Servicos;
- Atividades Comerciais de Entrega de mercadorias;

- Correios;

- Lazer e Turismo;

- Téaxi;

- Transporte lindividual;

- QOutras.

Caracteristicas Técnicas do Painel de Recarga das Bicicletas Elétricas

Este painel de recarga destina-se ao abastecimento simultdneo de duas bicicletas
elétricas. E de interesse que o sistema de medicdo para ensaios amostrais de recarga possa
dispor de recurso de telemedicdo para envio de dados a um centro de monitoramento,
responsavel pelo processamento e a guarda dos dados de medicdo.

O painel de recarga das bicicletas no CMP possui as seguintes caracteristicas técnicas:
- Quadro de recarga de sobrepor, com grau de protecdo IP 66, com janela de 16 modulos DIN

de 17,5 mm
- Duas tomadas no padréo brasileiro 10 A - 2P+T com tampo para plugue inserido



- Dispositivos de protecdo: dois disjuntores diferenciais monopolares

- Régua de bornes com engate em trilho DIN para conexdo de condutores.

- Sistema de medicao: dois medidores monofasicos de energia com interfaces de comunicagdo
para montagem em trilho DIN

Este painel permite a recarga de duas bicicletas elétricas simultaneamente, com
corrente nominal de recarga para 0 maximo de 10 A por tomada em 127 V.

As tomadas sdo do tipo “padrdo brasileiro” possuindo uma caixa com uma porta
basculante em acrilico com um sistema de “trava de pressao” (cor branca) na sua parte
inferior que é liberada com um leve toque do dedo polegar no sentido debaixo para cima e no
sentido inverso para fechamento.

A Figura 4 a seguir apresenta uma foto da parte inferior do painel das bicicletas
elétricas destacando as caixas das tomadas padrao brasileiro.

Figura 4. Vista de Frente das dos Painéis de Recarga de Bicicletas Elétricas com Tomadas
Padréo Brasileiro e Acopladas a Medidores de Grandeza Elétricas

A coleta dos dados registrados pelos € de responsabilidade da equipe técnica do LSPV.
O acesso aos paineis do CMP para coleta dos dados é realizado por técnico capacitado pelo e
credenciado junto a Ampla, de forma a garantir a confiabilidade e confidencialidade dos
servicos a serem executados.

Os servigos de coleta de dados serdo programados com antecedéncia e com uma
periodicidade de 2 (duas) semanas por painel. A execucdo da coleta de dados dos medidores
enquanto ndo se dispde das placas de telemedicdo acopladas aos medidores é realizada por
intermédio de um notebook com interface computacional instalada com cabo USB para
conexdo entre o medidor e o notebook e extensdo e adaptador de tomada para ligar o
carregador do notebook.

Caracteristicas Técnicas do Painel de Recarga dos Carros Elétricos

Este painel de recarga destina-se ao abastecimento simultaneo de dois carros elétricos.
De forma analoga aos painéis de recarga das bicicletas elétricas € de interesse que o sistema
de medicgdo para ensaios amostrais de recarga possa dispor de recurso de telemedicdo para
envio de dados a um centro de monitoramento, responsavel pelo processamento e a guarda
dos dados de medicdo.

O painel de recarga dos carros no CMP apresenta as seguintes caracteristicas
principais:



- Quadro de recarga de sobrepor, com grau de protecdo IP 66, com janela de 16 modulos DIN
de 17,5 mm

- Duas tomadas no padréo industrial 16 A - 2P+T com chave de intertravamento

- Dispositivos de protecdo: dois disjuntores diferenciais bipolares

- Régua de bornes com engate em trilho DIN para conexdo de condutores.

- Sistema de medicdo: dois medidores monofasicos de energia com interfaces de comunicacéao
para montagem em trilho DIN

ATIVIDADES DE LAZER E SERVICOS PUBLICOS PARA A MOBILIDADE

Ao lado da escolha de locais apropriados para localizacdo de postos de recarga para a
estrutura de reabastecimento dos veiculos elétricos no contexto desta pesquisa, fez-se
necessario estabelecer os perfis de utilizacdo dos veiculos elétricos. Para isto foi considerado
como premissa um dos objetivos do projeto Cidade Inteligente Buzios que consiste em
oferecer uma experiéncia piloto de compreensdo e formulacdo de modelo dos chamados
sistemas inteligentes de energia nos quais esta inclusa a tecnologia veicular elétrica. De fato, a
sua alta eficiéncia em comparacdo com a tecnologia a combustdo interna e os beneficios
ambientais ha um sensivel aumento da qualidade de vida e economia de consumo de
combustiveis. A seguir sdo apresentadas as entidades com as quais a Ampla Energia e
Servigos S.A. vem procurando estabelecer parcerias.

Bicicletas para Pousadas de Buzios

Diversas pousadas de Buzios receberam, em 2013, por empréstimo, atraves de parceria
com a Ampla Energia e Servicos S.A. um total de trinta bicicletas elétricas visando promover
um meio de transporte accessivel para os hospedes e de forma a estabelecer um meio
adequado e amigavel ao lazer e turismo e promovendo assim a mobilidade urbana através de
veiculo elétrico. Esta primeira experiéncia ndo teve o0 éxito esperado em funcéo
principalmente do pouco cuidado dos usudrios das bicicletas elétricas que resultou em
diversas avarias e custos elevados de manutencdo. Acrescente-se que ndo houve motivacao
para o preenchimento dos questionarios de avaliagdo que foram produzidos e séo
considerados de importancia fundamental para o projeto de pesquisa.

Aluguel de Bicicletas Elétricas por Empresa de Turismo

Face aos resultados apontados com a experiéncia das pousadas a Ampla Energia e
Servicos S. A. firmou uma parceria com uma empresa do setor de turismo que atua junto ao
publico em geral alugando bicicletas elétricas para lazer, turismo e transporte urbano. Esta
experiéncia teve inicio no primeiro semestre de 2014 e vem logrando sucesso. Todas as
bicicletas contam com GPS e rastreamento real-time que propicia a supervisdo dos trajetos e
avaliacdo de distancias percorridas, velocidade maxima e média dos percursos e até mesmo da
tebnséo da bateria das bicletas.

Prefeitura de Buzios - Guarda Municipal

A Guarda Municipal de Buzios recebeu da Ampla Energia e Servi¢os um total de dez
bicicletas e a cerimdnia de entrega ocorreu na data 26/09/2013. Esta experiéncia visa a
disseminacdo do uso da tracdo elétrica e vem proporcionando um reforco adicional aos
agentes da guarda municipal quanto ao transito e mais seguranca em locais de turismo, a



exemplo da diminuigdo de furtos em praias e ruas da cidade contribuindo pra um trabalho
mais eficaz de fiscalizacao.

Prefeitura de Buzios — Combate & Dengue

A Prefeitura de Buzios recebeu da Ampla Energia e Servicos S.A. uma doacdo de seis
bicicletas elétricas para a utilizacdo no servico intensivo de combate a dengue. A doacédo
ocorreu na data de 02/04/2014 para apoiar atividades de prevencao da doenca. Esta iniciativa
abrange as visitas domiciliares por fiscais de salude para a aplicacdo de biolarvicidas e
controle periddico das localidades onde ha focos da dengue.

Veiculos Elétricos do CMP

A instalacdo dos postos de recarga de recarga para veiculos elétricos no CMP visa
aquisicdo de dados amostrais de trajetos e recarga destes veiculos com o objetivo de avaliar o
seu desempenho energético e ambiental de forma que se possa desenvolver metodologias de
analises a respeito dos impactos da introducdo da tecnologia veicular elétrica no ambito das
empresas de distribuicdo. Assim, os veiculos elétricos sediados no CMP, carros e bicicletas
elétricas sdo utilizados pela equipe da Ampla com este fim. No momento encontra-se em
estudo oferecer a oportunidade de passeios com estes veiculos para visitantes do CMP que ja
desfrutam de exposicdo de equipamentos utilizados da rede inteligente de energia que esta
sendo instalada em Buzios e explicacGes ilustradas sobre este tema.

APLICACAO DE QUESTIONARIOS PARA A AVALIACAO DO USO DE
BICICLETAS ELETRICAS PELOS USUARIOS.

Com intuito de avaliar a utilizacdo das bicicletas elétricas pelos usuarios nas diversas
atividades de transporte forma desenvolvidos modelos de questionarios especificos e para
cada entidade, foram disponibilizadas dezenas de fichas. Estes questionarios constam da
identificacdo pessoal do usuério tal como sexo, grau de conhecimento sobre esta tecnologia e
de satisfacdo do uso de um veiculo elétrico. Além disto, procura-se também avaliar a
disposicdo de possuir um veiculo desta natureza e contribuicdo de beneficios para o meio
ambiente. Neste sentido foi desenvolvido um sistemas de langamento das respostas para a
quantificacdo estatistica dos resultados.

Frisa-se que os itens dos questionarios das pesquisas estabelecerdo uma referéncia de
informacdes e resultados que norteara as iniciativas futuras relativas as atividades e usos de
veiculos elétricos na Cidade Inteligente Buzios. Os questionarios desenvolvidos para a
pesquisa sdo apresentados descritos a seguir e constam no anexo deste trabalho:

- Administradores de Pousadas (Anexo 1)

- Usuérios Bicicletas Elétricas de Pousadas (Anexo 1)

- Prefeitura de Buzios - Guarda Municipal de Buzios (Anexo I11)
- Prefeitura de Buzios - Combate a Dengue (Anexo 1V)

CONCLUSOES
O projeto Cidade Inteligente Blzios vem promovendo um significativo interesse da

populacdo e dos visitantes de BuUzios pelos beneficios energéticos e ambientais
proporcionados pela tecnologia veicular elétrica.
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E notdria a procura pela utilizagio de bicicletas elétricas confirmada pela existéncia de
loja que comercializa este tipo de veiculo na avenida principal da cidade de Buzios.

O desenvolvimento de postos de recarga para carros e bicicletas elétricas no ambito do
projeto vem possibilitando o registro de dados valiosos para a determinacdo e analise dos
impactos da introducdo de veiculos elétricos em centros urbanos e as rotas para a sua
penetracdo. Neste sentido destaca-se a necessidade premente do rompimento das barreiras
institucionais da legislacéo brasileira visando a sociedade auferir os beneficios energéticos e
ambientais proporcionados por esta tecnologia.

Os entendimentos mantidos com os diversos usuarios das bicicletas elétricas
abrangidos pelas iniciativas desta pesquisa opinam, de uma maneira geral, como muito
satisfatério o emprego das bicicletas nas atividades com que estdo envolvidos. Portanto,
considera-se fundamental o prosseguimento da avaliagdo das atividades e da utilizacdo de
veiculos elétricos do projeto Cidade Inteligente Buzios com vistas a nortear as préximas
iniciativas e estabelecer indicadores para as pesquisas vindouras sobre tecnologia veicular
elétrica e mobilidade sustentavel.
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Anexo |: Caso Exemplo: Ficha de Pesquisa de Opinido de Administradores de Pousadas -

Pesquisa de Utilizacdo de Bicicletas

Data: ___/__ /2013 Numero da Ficha:

Nome da Pousada:

Prezado Administrador,

Agradecemos a sua colaboragdo pelo preenchimento deste questionario de dez perguntas que visa
atender a uma pesquisa no ambito do Projeto Cidade Inteligente Blzios e que auxiliara a Ampla Energia
e Servigos S.A. a contribuir para a eficiéncia energética dos transportes, o meio ambiente e a mobilidade

em centros urbanos.

Responda marcando com uma cruz apenas uma resposta as opgoes disponiveis.

Pesquisa de Opinidao de Administradores de Pousadas sobre a Utilizagdo de Bicicletas Elétricas

1. Em sua opinido os hdspedes se interessam por passeios com bicicletas elétricas? [1.1] Sim [1.2] Nao
2. Vocé acha importante anunciar nas propagandas da pousada a disponibilidade de | [2.1] Sim [2.2] Nao
bicicletas elétricas para os héspedes?

3. Vocé considera que de uma maneira geral os usudrios cuidam bem das bicicletas | [3.1] Sim [3.2] Nao
elétricas?

4. S3o transmitidas as instru¢des de manuseio correto da bicicleta elétrica para o | [4.1] Sim [4.2] Nao
usuario antes de entrega-la?

5. Quando a bicicleta elétrica é devolvida pelo usuario a pousada é procedida a sua | [5.1] Sim [5.2] Nao
inspegdo?

6. As bicicletas elétricas disponiveis atualmente na pousada atendem plenamente a | [6.1] Sim [6.2] Nao
demanda mesmo quando a frequéncia de héspedes é grande?

7. Ha algum controle da administragdo de entrada e saida das bicicletas? [7.1] Sim [7.2] Nao

8. Qual o estado habitual da bateria quando da devolug¢do da bicicleta pelo | [8.1] Descarregada

usuario?

[8.2] Ainda com carga

9. Quando sao habitualmente feitas as recargas das bicicletas? [9.1] Horario noturno

[9.2] Imediatamente apds
chegarem a pousada

10. Vocé considera que a disponibilidade de bicicletas elétricas na pousada é [10.1] Si
.1] Sim
um elemento importante para oferecer aos seus hdspedes?

[10.2] N3o
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Anexo II: Caso Exemplo: Ficha de Pesquisa de Opinido de Usuarios de Bicicletas Elétricas de
Pousadas

Data: ___/__ /2013 Numero da Ficha:

Nome da Pousada:

Prezado usuario,

Agradecemos a sua colaboragdo pelo preenchimento deste questiondrio de dez perguntas que visa atender a uma
pesquisa no ambito do Projeto Cidade Inteligente Buzios e que auxiliard a Ampla Energia e Servigos S.A. a contribuir
para a eficiéncia energética dos transportes, o meio ambiente e a mobilidade em centros urbanos.

Responda marcando com uma cruz apenas uma resposta as opgoes disponiveis.

BLOCO 1 - DADOS PESSOAIS

1. Sexo: [1.1] Masculino [1.2] Feminino:
2. Idade: [2.1] Menor que 20 [2.2] De 20 a 30 [2.3] De 31 a 40 [2.4] Maior que 40
3. Nivel de instrugao: [3.1] Fundamental [3.2] Médio [3.3] Superior

4. Ramo de atividade:

[4.1] Empresariais [4.2] Autonoma [4.3] Académica [4.4] Estudantil [4.5] Publicas [4.6] Outras

BLOCO 2 - Utilizagao, Preferéncias e Conhecimentos

5. E a primeira vez que vocé dirige uma bicicleta elétrica? [5.1] Sim [5.2] Ndo

6. Vocé gostou de dirigir a bicicleta elétrica? [6.1] Sim [6.2] Nao

7. Como vocé utilizou a bicicleta elétrica?

[7.1] Somente no modo motorizado
[7.2] No modo motorizado e no modo pedalado

[7.3] Somente no modo pedalado

8. Vocé esta disposto a adquirir uma bicicleta elétrica? [8.1] Sim [8.2] Nao
[8.3] Talvez

9. Quanto vocé estaria disposto a pagar a mais por uma bicicleta elétrica?

[9.1] até RS 500 [9.2] entre RS 500 e RS 1000 [9.3] entre RS 1000 e RS 2000 [9.4] acima de RS
2000

10. Bicicletas elétricas podem efetivamente contribuir para a mobilidade | [10.1] Sim  [10.2] Nao  [10.3]
urbana? Talvez
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11. Vocé sabia que a bateria da bicicleta elétrica que vocé usou pode ser
desconectada da bicicleta e ser carregada sem precisar de levar também a
bicicleta?

[11.1] Sim [11.2] N3o

12. Em sua opinido qual o motivo mais forte para comprar um carro elétrico?

[12.1] E mais eficiente e ambientalmente correto.
[12.2] O custo para realizar os trajetos é bem atrativo.

[12.3] A manutengdo é mais simples e pode-se abastecé-lo em casa.a noite.

13. Em sua opinido qual o maior obstaculo para comprar um carro elétrico?

[13.1] O preco é caro porque os impostos incidentes sdo muito altos.
[13.2] Nao ha locais publicos para recarregar os veiculos.
[13.3] O tempo de recarga pode ser longo.

[13.4] A autonomia pode n3do ser satisfatoria.

14. Vocé acha importante criar incentivos para a aquisicao e uso de carros
elétricos em centros urbanos visando a diminuicdo do consumo de
combustiveis, da polui¢ao e do ruido?

[14.1] Sim [14.2] Nao

15. Em sua opinido, qual destes locais é mais indicado para iniciar a disponibilizagdo de postos de recarga visando

deixar reabastecendo o carro elétrico?

[15.1] Estacionamentos de shoppings e supermercados
[15.2] Estacionamentos de parques e locais de turismo
[15.3] Estacionamentos de estadios desportivos

[15.4] Estacionamento do local de trabalho

[15.5] Via publica

[15.6] Outro
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Anexo lll - Caso Exemplo: Ficha de Pesquisa de Opinido de Guarda Municipal - Pesquisa de
Utilizac&o de Bicicletas

Data: ___/__ /2013 Numero da Ficha:

Prezado Guarda Municipal de Armacgdo dos Buzios,

Agradecemos a sua colaboragao pelo preenchimento deste questionario de dez perguntas que visa atender a
uma pesquisa no ambito do Projeto Cidade Inteligente Blizios e que auxiliara a Ampla Energia e Servigos S.A. a
contribuir para a eficiéncia energética dos transportes, o meio ambiente e a mobilidade em centros urbanos.

Responda marcando com uma cruz apenas uma resposta as opgoes disponiveis.

Pesquisa de Opinidao dos Guardas Municipais de Armagao dos Buzios sobre a Utilizacao de
Bicicletas Elétricas

1. Vocé ja havia experimentado dirigir uma bicicleta elétrica anteriormente ao uso na | [1.1] Sim [1.2] Ndo
Guarda Municipal de Buzios?

2. Vocé gostou de dirigir a bicicleta elétrica? [2.1] Sim [2.2] Ndo

3. Como vocé utilizou a bicicleta elétrica? [3.1] Somente no modo motorizado

[3.2] No modo motorizado e pedalado

4. Responda se é satisfatoria a utilizagdo da bicicleta | Mobilidade [4.1.1] Sim [4.1.2] Nado

elétrica para o patrulhamento das ruas e apoio aos Velocidade [4.2.1]Sim  [4.2.2] Nio

turistas de Buzios considerando os aspectos a seguir.
Autonomia [4.3.1] Sim [4.3.2] Ndo

5. Atende as necessidades como Guarda Municipal a capacidade de | [5.1] Sim [5.2] Nao
carga de 120 kg da bicicleta elétrica?

6. Ao iniciar e terminar as jornadas didrias com a bicicleta elétrica sdao | [6.1] Sim [6.2] Nao
preenchidas fichas de controle?

7. Qual o estado habitual da bateria da bicicleta elétrica ao final da | [7.1] Descarregada

; ?
jornada? [7.2] Ainda com carga

8. Ao longo da jornada sempre que é possivel a bicicleta elétrica é | [8.1] Sim [8.2] Nao
recarregada, mesmo que parcialmente?

9. E necessaria a troca de bateria descarregada por uma carregada | [9.1] Sim [9.2] Ndo

. i .
durante a jornada diaria? [9.3] As vezes

10. Vocé considera que a bicicleta elétrica contribui para um melhor | [9.1] Sim [9.2] Ndo
patrulhamento da cidade de Buzios?
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Anexo IV: Caso Exemplo: Ficha de Pesquisa de Opinido de Combate a Dengue - Pesquisa de

Utilizag&o de Bicicletas

Data: ___/___ /2014 Nome (N&do Obrigatério):

N2 da Ficha:

Prefeitura de Buzios,

Agradecemos a sua colaboragdo pelo preenchimento deste questionario de dez perguntas que visa
atender a uma pesquisa no ambito do Projeto Cidade Inteligente Buzios e que auxiliard a Ampla Energia e
Servigos S.A. a contribuir para a eficiéncia energética dos transportes, o meio ambiente e a mobilidade em

centros urbanos.

Responda marcando com uma cruz apenas uma resposta as opgoes disponiveis.

Pesquisa de Opinido dos Colaboradores no Combate a Dengue da Prefeitura de Buizios sobre a Utilizagdo de

Bicicletas Elétricas

1. Vocé ja havia experimentado dirigir uma bicicleta elétrica anteriormente ao uso na | [1.1]Sim[1.2]N3o

campanha de combate a dengue da Prefeitura de Buzios?

2. Vocé gostou de dirigir a bicicleta elétrica?

[2.1]Sim[2.2]N3o

3. Em qual ou quais modos vocé utilizou a bicicleta | [3.1] Somente no modo motorizado

elétrica?

[3.2] No modo motorizado e pedalado

4. Responda se é satisfatoria a utilizagdo da bicicleta | Mobilidade [4.1.1] Sim [4.1.2] N3do

elétrica no combate a dengue e apoio aos moradores
de Buzios considerando os aspectos a seguir.

Velocidade [4.2.1] Sim [4.2.2] Ndo

Autonomia [4.3.1] Sim [4.3.2] Nao

5. A capacidade de carga de 120 kg da bicicleta elétrica atende as
necessidades da Prefeitura no combate a dengue?

[5.1] Sim [5.2] N3o

6. Vocé preenche regularmente algum formulario de controle ao receber
a bicicleta e ao devolvé-la ao posto da Prefeitura?

[6.1] Sim [6.2] N3o

7. Ao final da jornada de trabalho, como costuma se encontrar o estado
da bateria da bicicleta elétrica?

[7.1] Descarregada

[7.2] Ainda com carga

8. Ao longo da jornada, sempre que possivel a bicicleta elétrica é
recarregada, mesmo que parcialmente?

[8.1] Sim [8.2] N3o

9. Vocé considera a autonomia da bicicleta suficiente para o periodo de
uso?

[9.1] Sim [9.2] N3o

10. Vocé considera que a bicicleta elétrica facilita o trabalho de combate
a dengue da cidade de Buzios?

[9.1] Sim [9.2] N3o




